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Šifra prijavitelja (dodeli ZRS)

PRIJAVNICA ZA SODELOVANJE

NAJ RAČUNOVODSKI SERVIS ZA LETO 2008
Z izpolnitvijo podatkov prijavitelja in odgovori na vprašanja na naslednjih straneh bo vaš računovodski servis sodeloval v izboru za Naj računovodski servis. Nepopolne prijave ne bodo upoštevane. Vse prijave bomo obravnavali zaupno. Podatki pridobljeni s prijavami bodo uporabljeni izključno v namene, ki so predmet tega izbora. Zaradi zagotavljanja objektivnosti pri ocenjevanju bo imela komisija v 1. koraku dostop le do obrazca na naslednji strani, ne bo pa seznanjena s podatki prijavitelja.
PODATKI PRIJAVITELJA

Naziv firme: ___________________________________________________________________
Matična številka: ____________________________________________________________________
Naslov: ____________________________________________________________________
Poštna številka in kraj: ___________________________________________________________________
E-pošta: ___________________________________________________________________
Telefon: ___________________________________________________________________

Spletna stran: ____________________________________________________________________
Odgovorna oseba: ___________________________________________________________________
Kraj in datum: 



Podpis odgovorne osebe in žig podjetja:  

__________________


_______________________________
Šifra prijavitelja (dodeli ZRS)

PRIJAVNICA ZA SODELOVANJE

NAJ RAČUNOVODSKI SERVIS ZA LETO 2008
Vpišite ustrezen odgovor ali izberite ustrezno številko pred izbranim odgovorom. Izberete lahko le en odgovor, če ni opredeljeno drugače. Izbranih 5 računovodskih servisov bomo o razgovorih s komisijo obvestili po pošti v septembru 2008. S sodelovanjem potrjujete, da so vsi navedeni podatki resnični.
	1. Leto pričetka poslovanja podjetja:
	

	2. Število zaposlenih v podjetju:
	

	3. Dodana vrednost na zaposlenega:
	

	4. Število strank, ki koristi vaše računovodske storitve:
	


5. Kakšne programske rešitve uporabljate pri svojem delu? 

1 – uporabljamo lastne programske rešitve

2 – uporabljamo programske rešitve drugih ponudnikov

3 – aktivno sodelujem s predlogi za izboljšanje programskih rešitev 
6. Koliko ur izobraževanja opravite letno na zaposlenega? 

1 – do 15 ur

2 – od 16 do 30 ur

3 – 31 ur ali več

7. Kako zagotavljate seznanjenost vaših zaposlenih z novostmi na področju zakonodaje? (Obkrožite lahko več odgovorov.)
1 – prepuščeno zaposlenim

2 – imamo osebo, ki skrbi za spremljanje novosti in seznanjanje zaposlenih z njimi

3 – prijavljeni smo na e-novice
4 – redna udeležba na seminarjih, na katerih se predstavljajo novosti
8. V kolikšnem odstotku vaših opravljenih storitev se pojavljajo napake?

1 – 0%

2 – 1% – 5%

3 – 6% – 10%

4 – 11% – 15%

5 – 16% - 20%

6 – 21% ali več 

9. Ali obveščate svoje stranke o novostih in spremembah, ki so pomembne za njihovo delovanje?

1 - vedno

2 - večinoma

3 - redko

4 - nikoli

10. S kakšnimi prijemi skrbite za zadovoljstvo strank? (Obkrožite lahko več odgovorov.)
1 - hiter odzivni čas

2 - razmišljamo v dobro podjetja stranke in ustrezno svetujemo, ko zaznamo, da je to potrebno

3 - obrazložitev vsebin, ki zanimajo stranke

4 - popusti in ugodnosti za redne stranke

11. Koliko ur letno namenite razvoju računovodskih storitev oziroma katero novo storitev ste v zadnjih dveh letih ponudili svojim strankam? 
12. Navedite pomembne uspehe vašega računovodskega servisa.
13. Navedite pohvale in priznanja, ki jih je prejel vaš računovodski servis.
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